FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea “Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Geografie

1.3 Departamentul

Geografie Regionala si Planificare Teritoriala

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului, linia de studiu in limba germana

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare si imagine in turism

2.2 Titularul activitatilor de curs | Sef lucr.dr. Méldescu Simona

2.3 Titularul activitatilor de Sef lucr.dr. Maldescu Simona

seminar

2.4 Anul de 2.5 2.6 Tipul de 2.7 Regimul

studiu 11| Semestrul 5 Evaluare E | disciplinei DOb.

3. Timpul total esti

mat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 3.2 2 | 3.3 seminar/laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 28 | 3.6 seminar/laborator 14

invatamant curs

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5

Tutoriat 8

Examinari 5

Alte activitati .........

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de
competente

e Cunoasterea generala a sectorului turistic

5. Conditii (acolo u

nde este cazul)

5.1 de desfasurare a
cursului

e Sala de curs dotata cu videoproiector si calculator conectat la internet

5.2 de desfasurare a

e Sala de seminar dotata cu videoproiector si calculator conectat la

seminarului/laboratorului internet




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor;
Folosirea TIC pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor;

Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite surse, cu caracter
didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei;

Aplicarea principiilor multi si interdisciplinaritatii in abordarea domeniului geografiei;
Capacitatea de a analiza mesaje profesionale de diverse tipuri: scrise, verbale,
audiovizuale;

Identificarea corectd a factorilor care contribuie la formarea imaginii turistice a unei
entitati teritoriale;
Cunoasterea unor metode de creare si evaluare a imaginii destinatiilor turistice.

Competente
transversale

Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabila, pe baza principiilor, normelor si
a valorilor codului de etica profesionala;

Autoevaluarea nevoii de formare profesionala continua in scopul insertiei si adaptabilitatii
la cerintele pietii muncii;

Aptitudini de comunicare profesionala in turism;

Capacitatea de utilizare adecvata a surselor de informare, de selectare si organizare a
informatiei, de elaborare a sintezelor, de comunicare stiintifica a rezultatelor cercetarii;
Capacitatea de a actiona intr-un context intercultural.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Cunoasterea si intelegerea notiunilor si conceptelor proprii

disciplinei

campului de semnificatii generat de asocierea termenilor:
comunicare, imagine, turism;

e Dezvoltarea capacitatii de analizare si gestionare a situatiilor
de comunicare profesionala in turism.

7.2 Obiectele specifice e Cunoagsterea axelor de comunicare turistica;

e Identificarea obiectivelor unor situatii concrete de
comunicare in turism;

e (Cunoasterea unor metode de comunicare turistica;

e Utilizarea adecvata a tehnicilor de comunicare globala si
specifica, in functie de obiectivele strategiei de comunicare;

e Analizarea factorilor care concura la formarea imaginii
turistice;

e Initierea in evaluarea imaginii turistice a unui teritoriu;

e Cunoasterea modalitatilor de creare a identitatii turistice a
unui teritoriu;

e Dezvoltarea unei solide culturi turistice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Comunicarea: elemente si context. Teoriile comunicarii. Expunerea 2 ore
Modele de comunicare Dezbaterea
Actorii comunicarii turistice Expunerea 2 ore
Dezbaterea
Studiul de caz
Forme de comunicare in turism Expunerea 2 ore
Dezbaterea
Studiul de caz
Suporturile comunicarii turistice Expunerea 2 ore




Explicatia
Conversatia euristica

Semnalizarea turistica Expunerea 2 ore
Explicatia
Studiul de caz

E-comunicare si E-turism Expunerea 2 ore
Simularea

Comunicarea interculturala Expunerea 2 ore
Dezbaterea

Imaginea turisticd. Diagnostic si evaluare Expunerea 2 ore
Explicatia
Conversatia euristica

Construirea si comunicarea imaginii turistice. Identitatea si Expunerea 2 ore
promovarea turistica a locurilor Explicatia
Dezbaterea

Valorificarea imaginii de destinatie turistica Expunerea 2 ore
Dezbaterea
Studiul de caz

Imaginea turisticd a oraselor si regiunilor Expunerea 2 ore
Explicatia
Dezbaterea
Studiul de caz

Imaginea turistica a tarilor. Brandurile turistice nationale Expunerea 2 ore
Explicatia
Dezbaterea
Studiul de caz

Imaginea turisticd a Romaniei Expunerea 2 ore
Explicatia
Dezbaterea

Brandul turistic romanesc: elemente identitare Expunerea 2 ore
Explicatia
Dezbaterea

Bibliografie
1. Boyer, M., Viallon, Ph. (1994), La communication touristique, PUF, Paris.
2. Kotler, Ph., Haider, D.H., Rein, I. (2001), Marketingul locurilor, Edit. Teora, Bucuresti.
3. Mercenac, L., Milon, A., Saint-Michel, S.-H. (2006), Strategii publicitare. De la studiul de
marketing la alegerea diferitelor media, Edit. Polirom, Iasi.
4. Mole, J. (2001), Colaboreaza eficient cu strainii, Edit. Humanitas, Bucuresti.
5. Nicolescu, Luminita (coord.) (2008), Imaginea Romaniei sub lupa! Branding si rebranding de
tara, Edit. A.S.E., Bucuresti.
6. Olins, W. (2006), Despre brand, Edit. Comunicare.ro, Bucuresti.
7. Rotar, Gabriela et al. (2006), Comunicare in turism, Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.
8. *** (2004), Observations on International Tourism Communications, Report from the First
World Conference on Tourism Communication, World Tourism Organization.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Continutul suporturilor tiparite de comunicare turistica. | Explicatia 2 ore
Analiza pliantelor turistice Studiul de caz

Dezbaterea
Continutul suporturilor tiparite de comunicare turistica: | Explicatia 2 ore
brosurile turistice Studiul de caz

Munca in grup




Afisele ca suporturi de comunicare turistica Explicatia 2 ore

Studiul de caz

Studiul individual
Imaginea turistica a unor orase sau tari reflectata in Explicatia 2 ore
suporturile tiparite Dezbaterea

Studiul de caz

Studiul individual

Munca in grup
Analiza suporturilor multimedia de comunicare Explicatia 2 ore
turistica: spoturile/clipurile turistice Studiul de caz

Dezbaterea

Studiul individual

Munca in grup
Imaginea turistica a unor orase sau tari comunicatad prin | Explicatia 2 ore
filme si clipuri publicitare Studiul de caz

Studiul individual

Munca in grup

Dezbaterea
Internetul ca mijloc de comunicare 1n turism. Explicatia 2 ore
Imaginea turistica a unor orase sau tari comunicatd prin | Dezbaterea

intermediul website-urilor turistice oficiale

Studiul de caz
Studiul individual
Munca in grup

Bibliografie

1. Balaban, Cristina Delia (2005), Comunicare publicitara, Edit. Accent, Cluj-Napoca.
2. Boyer, M., Viallon, Ph. (1994), La communication touristique, PUF, Paris.

3. Kotler, Ph., Haider, D.H., Rein, I. (2001), Marketingul locurilor, Edit. Teora, Bucuresti.
4. Mercenac, L., Milon,A., Saint-Michel, S.-H. (2006), Strategii publicitare. De la studiul de
marketing la alegerea diferitelor media, Edit. Polirom, Iasi.

5. Mole, J. (2001), Colaboreaza eficient cu strainii, Edit. Humanitas, Bucuresti.
6. Nicolescu, Luminita (coord.) (2008), Imaginea Romaniei sub lupa! Branding si rebranding de

tara, Edit. A.S.E., Bucuresti.

7. Olins, W. (2006), Despre brand, Edit. Comunicare.ro, Bucuresti

8. Rotar, Gabriela et al. (2006), Comunicare in turism, Presa Universitard Clujeana, Cluj-Napoca.
9. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism: studii de caz,

probleme si intrebari de examen, Edit. ALL BECK, Bucuresti.
10. Westphalen, Marie-Hélene (2004), Communicator, Dunod, Paris.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Absolventul va fi capabil sa utilizeze tehnicile moderne de comunicare profesionala si va
poseda abilitati de diagnosticare a imaginii turistice a unui teritoriu, fiindu-i astfel facilitata
insertia pe piata muncii, in sfera promovarii produselor si destinatiilor turistice.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Intelegerea notiunilor de
baza vehiculate in domeniul
comunicdrii i imaginii
turistice

Utilizarea adecvata a
limbajului de specialitate

Capacitatea de analiza si
sinteza in tratarea subiectelor
specifice (abordari teoretice,
studii de caz)

Examen scris, cu
subiecte de tip
redactional

40 %

10.5
Seminar/laborator

Interpretarea corecta a
informatiilor furnizate de
suporturile de comunicare
turistica

Sustinerea orala, printr-o
prezentare ppt, a unui
proiect individual ca
parte componenta a
unuia de grup, realizat
pe baza unor cerinte
specifice

60 %

Aplicarea tehnicilor de
analiza la situatii date de
comunicare in turism

Prezenta si participarea
activa
la seminarii

Calitatea interventiilor de pe
parcursul seminariilor

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea si intelegerea terminologiei de baza.

Data completarii Semnétura titularului de curs Semndtura titularului de seminar

18.09.2019 Sef lucr.dr. Malaescu SImona Sef lucr.dr. Malaescu SImona

Data avizarii in departament: 20.09.2019



